Heiztechnik - GroBkiichen )

Geschiftsfithrung

Wien, 17.05.2018

INFO zur EU Datenschutz Grundverordnung (DSGVO)

Sehr geehrte Geschaftspartner und Freunde,

auch wir missen uns in den derzeit (iberbordenden Reigen derjenigen einreihen, die dem Inkrafttreten der
Europadischen Datenschutzverordnung am 25.V.2018 Rechnung tragen. Daher die folgenden
pflichtgemalen Hinweise:

1) Wir verwalten auf einem einzigen, kennwortgeschitzten Server jene Kundendaten, die uns im Laufe
unserer Tatigkeit als Vertrieb und technischer Kundendienst fiir Heiztechnik und Grosskiichentechnik
bekanntgegeben wurden. Wir sind seit 280 Jahren als Erzeuger, Vertrieb und Werkstatte tatig. Daher
kénnen wir heute nicht mehr in jedem Fall eindeutig sagen, auf welchem Weg wir in den Besitz einer
einzelnen Adresse von Geraten, Kunden, Geschéaftspartnern , Interessenten und Freunden unseres Hauses
gekommen sind. Die meisten wurden uns im Laufe der Jahre bekanntgegeben, aber wir haben sicher auch
von Kunden Lieferanten und Firmen, mit denen wir zusammenarbeiten, hin und wieder Adressen erhalten.
Die verwalteten Daten werden von uns nicht weitergegeben und in Kooperation mit einem professionellen
EDV Partner brandgeschutzt, alarmgesichert und videoliberwacht verwahrt.

2) Die erfassten Kundendaten und Gerdtedaten verwenden wir ausschlieflich entsprechend den
gesetzlichen Dokumentationspflichten, Aufbewahrungsfristen, Steuergesetzen etc. in Zusammenhang mit
Information an Interessenten, fiir Anbotslegung, Kunden-Auftragsbearbeitung, Rechnungslegung, fiir
technische Dokumentation, Versand unserer Newsletter und Einladungen und wir verarbeiten sie im
Ubrigen nicht weiter. Wir verwalten die Daten mit Hilfe eines marktiiblichen Computerprogramms fiir
Auftragsbearbeitung, Warenwirtschaft, Buchhaltung, Rechnungswesen und Steuersachen, inklusive
Adressverwaltung. Dieses Programm ermoglicht es auch, bei Werbeaussendungen Abmeldungen und
Ricklaufer zu erfassen und zu bericksichtigen.

3) Sie haben also immer die Moglichkeit, sich abzumelden und bekommen dann keine weiteren
Informationen von uns.

4) Damit ist - auch nach Auffassung unserer Programmanbieter und internen und externen IT Berater - das
Notwendige gesagt.

Mit Bitte um Kenntnisnahme und bestem Dank fiir lhr Verstandnis,
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